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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
UVODNIi USTANOVENI

Pani Barbora Smerda, ICO: 869 24 591, se sidlem Boreticka 4132/4, 628 00 Brno, je
provozovatelem platformy instagram.com/personalshopping.cz, jejimz pfedmétem je obstarani
koupé médniho zboZi a souvisejici stylistické poradenstvi pro Zakaznika. VeSkeré smluvni
vztahy, které vyplyvaji z obchodl uzavienych prostfednictvim uvedené platformy, resp. soukromé
zpravy na instagram.com/personalshopping.cz nebo e-mailem: barbora@personalshopping.cz &i
telefonicky +420 737 939 940, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy neupravené témito
VOP se fidi ustanovenimi Obanského zakoniku a ve vztahu ke Spotfebiteli i zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik zavazné potvrzuje, ze se fadné seznamil s témito VOP a Ze s nimi
souhlasi. Na existenci a zavaznost VOP je Zakaznik Poskytovatelem vzdy dostate¢né upozornén
pred uskuteénénim Objednavky a je mu poskytnuta moznost se s nimi seznamit. Tyto VOP jsou
pFistupné na strankach platformy instagram.com/personalshopping.cz.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Poskytovatel: Pani Barbora Smerda, ICO: 869 24 591, se sidlem Bofeticka 4132/4, 628 00 Brno.
Zakaznik: Podnikatel nebo Spotfebitel, kiery s Poskytovatelem uzavie Smiouvu.

Podnikatel: Kazdy, kdo samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost vydéleénou €innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem tak Cinit soustavné za ucelem dosazeni

zisku.

Spotrebitel: Kazdy ¢Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani, uzavira smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

Prikazni smlouva: Smlouva, kterou se Zakaznikem uzavira Poskytovatel a jejimz predmétem je
obstarani pro Zakaznika jeho jménem a na jeho ucet koupi ZboZi a jeho pfedani ze strany
Poskytovatele a pfevzeti a zaplaceni Kupni ceny ze strany Zakaznika.

Komisionaifska smlouva: Smlouva, kterou se Zakaznikem uzavird Poskytovatel a jejimz
pfedmétem je obstarani pro Zakaznika na jeho ucet jménem Poskytovatele koupi Zbozi a jeho
pfedani ze strany Poskytovatele a pfevzeti a zaplaceni Kupni ceny ze strany Zékaznika.

Smilouva: Pfikazni smlouva a Komisionarska smlouva.
Zbozi: Sortiment, jehoz koupi si Zakaznik u Poskytovatele objedna.
Kupni cena: Cena za koupi Zbozi v&etné provize Poskytovatele.

Objednavka: Pravni jednani, jimz se obraci Zakaznik na Poskytovatele s umyslem uzavieni
Smlouvy na obstarani Zbozi.

VOP: Tyto vSeobecné obchodni podminky.

Obcansky zakonik: Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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POSTUP UZAVRENi SMLOUVY

Poskytovatel se Zakaznikem uzavira Smlouvu na zakladé Objednavek zaslanych Poskytovateli
bud prostfednictvim soukromé zpravy na profil instagram.com/ personalshopping.cz nebo na e-
mail: barbora@personalshopping.cz

Objednavka je zavazna, musi byt Citelna, konkrétni a musi obsahovat tyto pfedepsané udaje:
identifika&ni data Zakaznika (jméno, bydli§t&, resp. nazev, ICO, sidlo), dodaci adresu, druh Zbozi,
mnozstvi, zpUsob pfepravy, spojeni (e-mail, telefon). Zakaznik ma moznost v ramci Objednavky
uvést specifikace objednavaného Zbozi. V pfipadé, Zze Poskytovatel by nebyl z jakéhokoliv
ddvodu schopen pozadované specifikaci dostat, je povinen na tuto skutecnost Zakaznika
vyslovné upozornit a umoznit mu zruSeni celé Objednavky.

Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pro ucely uzavirani Smiouvy,
pficemz naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti téchto komunikacnich prostfedk( na dalku (napf.
naklady na internetové pfipojeni) si hradi Zakaznik sam.

Smluvni strany se v navaznosti na potfeby Zakaznika, moznosti Poskytovatele a predmét pinéni
vZzdy dohodnou, zdali mezi nimi bude uzaviena PFikazni smlouva ¢i Komisionafska smlouva.

Smlouva je uzaviena dnem, kdy je Objednavka Poskytovatelem potvrzena pisemné elektronickou
postou (soukroma zprava, e-mail) a je zarover ujednana vyse Kupni ceny.

Uzavienim Pfikazni smlouvy udéluje Zakaznik Poskytovateli plnou moc k tomu, aby za né&j pravné
jednal v rozsahu spInéni pfedmétu Pfikazni smlouvy, tj. aby jeho jménem Cinil veSkeré nezbytné
Ukony potiebné k zajisténi koup& poZadovaného ZboZi. Mél-li by takovy ukon vybolovat
z obvyklého ramce koup&, vyzada si Poskytovatel pfed jeho realizaci vyslovny souhlas
Zakaznika.

DODANI ZzBOZi

ZboZi obdrzi Zakaznik po jeho zakoupeni ze strany Poskytovatele na dodaci adresu uvedenou v
Objednavce prostfednictvim kuryrni sluzby nebo ma moznost si Zbozi vyzvednout osobné u
Poskytovatele na adrese jeho sidla, nebo na jiné sjednané adrese. Za dopravu objednaného
ZboZi je Z&kaznik povinen Poskytovateli uhradit nad ramec Kupni ceny taktéz ¢astku za dopravné
a balné dle ceniku sjednaného dopravce. Nevyzvedne-li si Zédkaznik objednané ZboZi a bude
nasledné pozadovat opétovné zaslani tohoto Zbozi, bude za toto zaslani uctovana Zakaznikovi
Céastka opétovného dopravného.

Zakaznik bere na védomi, Ze poptavané ZboZi neméa Poskytovatel na skladé a zajistuje pro
Zakaznika toliko jeho koupi u obchodnika. Termin dodani Zbozi bude mezi Smluvnimi stranami
ujednan vzdy pfi uzavieni Smlouvy.

Zakaznik dodané ZboZi podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody na
ZboZi a presvédci se o jeho vlastnostech a mnoZstvi. Nebezpe€i Skody na Zbozi pfechazi jeho
pfevzetim na Zakaznika, jeZ neni Podnikatelem nebo je Podnikatelem, avSak nepoptava Zbozi v
souvislosti se svym podnikanim. V pfipadé&, Ze se jedna o Zakaznika Podnikatele, ktery poptava
ZboZi v souvislosti se svym podnikanim, pfechazi na néj nebezpeci Skody na Zbozi okamzikem
predani tohoto Zbozi prvnimu dopravci pro pfepravu do mista uréeného v Objednavce jako
dodaci adresa.

Soucasti pfedaného Zbozi je doklad o zaplaceni ceny Zbozi, kone¢na faktura s Kupni cenou a
pfipadné veskeré podklady pfipojené ke Zbozi prodavajicim obchodnikem. Ztrati-li Zakaznik
doklad o zaplaceni ceny Zbozi, poskytne mu Poskytovatel jeho kopii, kterou si Poskytovatel
ponechava.

Je-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzaviena Komisionafska smlouva, dochazi k okamziku
pfevzeti ZboZi Zadkaznikem k postoupeni veskerych prav a povinnosti spojenych se Zbozim ve
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vztahu k prodavajicimu obchodnikovi (zejména prava z vadného pinéni) z Poskytovatele na
Zakaznika.

PLATEBNi PODMINKY

Kupni cena daného ZboZi bude Zakaznikovi sdélena, popf. potvrzena ze strany Poskytovatele
na zakladé pisemného pozadavku pfed uzavienim Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén po uzavieni Smlouvy vystavit zalohovou fakturu ve vysi 50 % z celkové
¢astky Kupni ceny na pokryti nutnych vydaji spojenych s obstaranim zalezitosti a Zakaznik je
povinen tuto &astku Poskytovateli uhradit. Po zaplaceni zalohy zajisti Poskytovatel bez
zbyteénych odkladl obstarani zalezitosti pro Zakaznika. Do uhrazeni zalohy neni Poskytovatel
povinen zahajit ¢innost sméfujici k obstarani zaleZitosti a neni tak se splnénim své povinnosti
v prodleni.

Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli zGstatek Kupni ceny na zékladé darového dokladu, ve
kterém bude zuctovana pfipadna sloZzena zaloha, a to po koupeni ZboZi Poskytovatelem
dolozeného fotografii, a to bud bezhotovostnim pfevodem nebo v hotovosti. Do doby uhrazeni
celé Kupni ceny neni Poskytovatel povinen dodat Zbozi Zakaznikovi a neni tak do té doby
s plnénim své povinnosti v prodleni.

Spotrebitel bere vyslovné na védomi, ze v navaznosti na pfedmét Smlouvy, Uhradu celkové Kupni
ceny dle odst. 5.3. tohoto ¢lanku a na to navazujici datum dodani Zbozi Spotfebiteli mize byt
ovlivnéna zakonna Ihita pro odstoupeni od kupni smlouvy ve vztahu k prodavajicimu
obchodnikovi dle § 1829 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany souhlasi, Zze mize byt pfisluSna faktura zaslana Zakaznikovi i v elektronické
podobé.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel plni Smlouvu poctivé a peclivé podle svych schopnosti; pouzije pfitom kazdého
prostfedku, kterého vyZaduje povaha obstaravané zéalezZitosti, jakoZ i takového, ktery se shoduje
s vlli Zakaznika. Od Zakaznikovych pokynu se Poskytovatel mlize odchylit, pokud to je nezbytné
v zajmu Zakaznika a pokud nemuze véas obdrzet jeho souhlas.

Zakaznik ma prava z vadného pInéni v pfipadé, kdy obstarani zalezitosti neodpovida Smiouve,
resp. v pfipadé, kdy Poskytovatel nepostupoval pfi pInéni Smlouvy fadné a peclivé.

Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za vady Zbozi, nemaji-li tyto
povahu v poruSeni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Uplathovani prav z vadného pInéni
ZboZi je tak Zakaznik povinen uplatfiovat v navaznosti na povahu Pfikazni smlouvy a &l. 4 odst.
4.5. VOP pfimo vuci prodejci daného Zbozi.

Zakaznik je povinen sva prava z vad uplatnit fadné v rdmci reklamac&niho fizeni u Poskytovatele
pfi vyuziti jeho vySe uvedenych kontaktnich udajd, a to bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o
vadé dozvi nebo mél dozvédét.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu od obdrzeni Ffadné reklamace informovat
Zakaznika o nasledném postupu k odstranéni vady.

Smluvni strany jsou povinny si za ucelem fadné realizace reklamace poskytnout navzajem
veskerou nezbytnou soudinnost.
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ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druha smluvni strana porusi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo nesplni povinnosti stanovené v téchto VOP podstatnym
zpusobem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé, kdy Zakaznik
nezaplati zalohu na Kupni cenu ve Ihaté splatnosti, ¢i poSkodi dobré jméno Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy taktéz v pfipadé, kdy se ukaze, ze plnéni
Smlouvy je z jeho strany nemozné (napf. z dlivodu nedostatku &i jiZ neexistence poptavaného
Zbozi).

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢eno druhé smiluvni strané.
Doru¢enim takového odstoupeni od Smlouvy se tato zruSuje od poc¢atku a smluvni strany jsou
povinny si vratit doposud poskytnuta plnéni ve svétle zasad vydani bezdivodného obohaceni.

Zakaznik je povinen odstoupeni od Smlouvy zaslat poStou na adresu sidla Poskytovatele nebo
na e-mailovou adresu: barbora@personalshopping.cz

Spotrebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit ve Ih(té ¢trnacti dnli. Lhita zacina bézet ode dne
uzavfieni Smlouvy. Spotfebitel tak maze ucinit prostfednictvim formulafe pro odstoupeni od
smlouvy, jeZ je ke staZeni zde. Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu po obdrZeni odstoupeni
Spotfebiteli oznami v textové podobé jeho pfijeti.

Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy a Poskytovatel s plnénim na zakladé vyslovné zadosti
Spotrebitele zacal pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Poskytovateli
pomérnou &ast sjednané Kupni ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.
Bylo-li na zakladé zadosti Spotfebitele zahajeno plnéni Smlouvy ze strany Poskytovatele ve Ihaté
pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel v této Ih(ité Smilouvu splnil, neni Spotfebitel jiz
opravnén od Smlouvy odstoupit dle odst. 7.5. tohoto ¢lanku.

MIMOSOUDNIi RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Spory ze Smlouvy, vzniklé mezi Spotfebitelem a Poskytovatelem, mohou byt feSeny mimosoudni
cestou, a to u Ceské obchodni inspekce, ICO: 000 20 869, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: www.coi.cz.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spor( dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku se Fidi
predevsim zakonem C. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele a pravidly pro mimosoudni feseni
spotfebitelskych sporli vydanymi Ceskou obchodni inspekci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel v souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) Obanského zakoniku sdéluje, ze mimosoudni
vyfizovani stiznosti je provadéno prostfednictvim kontaktnich udaji Poskytovatele, €imz neni ve
vztahu ke Spotfebiteli nijak dotéeno jeho pravo fesit spory ze Smlouvy mimosoudni cestou dle €l.
8 VOP. Moznosti obratit se na dohledové organy upravuji pfislusné pravni pfedpisy, zejména pak

zakon €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji dle § 1751 odst. 1 Ob¢anského zakoniku pfednost pfed
znénim téchto VOP.

VOP jsou vefejné pfistupné a jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele na
webové adrese Instagram.com/personalshopping.cz.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G€innosti dnem jejich zvefejnéni, tj. dne 1.2.2020
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